TARSUS UNIVERSITESI
IKTiSADI VE iDARI BIiLIMLER FAKULTESI

FAKULTE KALITE SURECI EL KiTABI

ANA SURECLER

ALT SURECLER

KALITE GUVENCE SIiSTEMI

I¢ Kalite Giivence Sistemi Alt Siireci
Kamuoyunu Bilgilendirme Alt Siireci
Uluslararasilagsma Kaynaklar1 Alt Siireci
Ogrenci Geri Bildirimleri Alt Siireci

I¢ ve D1s Paydas Katilimi Alt Siireci

EGITIM-OGRETIM

Programlarin Tasarimi ve Onay1 Alt Siireci

Programin Ders Dagilim Dengesi Alt Siireci

Ders Kazanimlarinin Program Ciktilari le Uyumu Alt Siireci
Ogrenci s Yiikiine Dayali Ders Tasarimi Alt Siireci
Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi Alt Siireci
Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi Alt Siireci
Ogretim Yontem ve Teknikleri Alt Siireci

Olgme ve Degerlendirme Alt Siireci

Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmas: ve Kredilendirilmesi Alt Siireci
Yeteneklerin Sertifikalandiriimasi ve Diploma Alt Siireci
Ogrenme Ortam ve Kaynaklar1 Alt Siireci

Akademik Destek Hizmetleri Alt Siireci

Dezavantajli Gruplar Alt Siireci

Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler Alt Siireci

Isyeri Uygulamalar1 ve Staj Alt Siireci

Mazeret Sinavi Alt Siireci

Mezuniyet Alt Siireci

Sinav Gergeklestirme ve Sinav Notuna Itiraz Alt Siireci
Ogrenci Disiplin Cezalar1 Alt Siireci

Gorevlendirmeler Alt Siireci

Eylem Plani ve Performans Izleme Alt Siireci




1. KALITE GUVENCE SiSTEMIi

1.1. i¢ Kalite Giivencesi Sistemi Alt Siireci

Siirecin Amaci

Siirecin Uygulayicilar: Performans Gostergeleri | Gozden Gecirme Sikhig:

Sorumlu Birimler

iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde kalite
kiiltiirtiniin
kurumsallasmast

Dekan, Dekan Yrd.,
Bolim Bagkanlar1 ve
Boliim Bagkan
Yardimcilari, Birim Kalite
Koordinatorii, Ogrenci
Konseyi temsilcisi, [IBF
ogrencileri, akademik
personel, idari personel,
dis paydaslar, Paydas
Iliskileri Komisyonu

Tutanaklar, raporlar, Aylik Fakiilte Kalite Komisyonu toplantilari
memnuniyet anketleri,
Bolim Kurul kararlari,
Eylem Plani, komisyon
tutanaklari

Siire¢ Faaliyetleri

-Ic ve dis paydas toplantilarmm ilgili egitim-6gretim doneminin basinda ve sonunda olmak iizere iki kez
yapilmasi

-I¢c ve dis paydas goriislerinin egitim-6gretim déneminin basinda ve sonunda olmak iizere her dénem diizenli
olarak toplanmasi

-I¢ ve dis paydas goriislerinin diizenli olarak raporlanmas: ve fakiilte web sayfasinda yayinlanmas1

-I¢ ve dis paydas goriisleri kapsaminda 6nleme ve iyilestirme faaliyetlerinin Boliim Kurullarinda tartisilmas: ve
raporlanmasi

-Fakiilte Kalite Komisyonu’nun diizenli olarak her aymn sonunda toplanmasi ve toplanti sonuglarimin web
sayfasinda paylasilarak i¢ ve dis paydaslarin bilgilendirilmesi

-Akademik Kurul toplantilarinda akademik ve idari personelin katili ile kalite siireci hakkinda bilgi verilmesi
-Birim Danigma Kurulu toplantilar

Ilgili Rektor Yardimeist,
Dekan, Kaliteden sorumlu
Dekan Yrd., Bolim
Baskanlar1




1.2. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Alt Siireci

Siirecin Amaci

Siirecin Uygulayicilari

Performans Gostergeleri

Gozden Gecirme Sikhigi

Sorumlu Birimler

Tarsus Universitesi 2020-
2024 Stratejik Plani’ndaki
hedeflerle baglantili
olarak katilimci,
paylasimci ve hesap
verilebilir bir yaklagimin
uygulanmast

Dekan, Dekan Yrd.,
Bolium Bagkanlar1 ve
Boliim Bagkan
Yardimeilari, Birim Kalite
Koordinatorii

Faaliyet Raporlari, sosyal
medya ve web sayfasi
paylagimlari

Aylik Fakiilte Kalite Komisyonu toplantilari

Siire¢ Faaliyetleri

-Fakiilte ve boliimlere ait 6nemli duyurular, akademik basarilar ve etkinliklerin yer aldig1 aylik veya donemlik
biiltenlerin web sayfasi, kurumsal sosyal medya hesaplar1 veya e-posta yoluyla paylasilmasi

-Boliim web sayfalar iizerinden diizenli paylagim yapilmasi

-Faaliyet Raporu’nun fakiilte web sayfasinda yayinlanmasi

-Fakiilte web sayfasinda yer alan “Sikdyet ve Oneri Formunun diizenli takibi, mevcut sikdyet, oneri ve
taleplerin degerlendirilmesi, 6nleme ve iyilestirme faaliyetlerinin uygulanmasi

-Kurumsal sosyal medya hesaplari iizerinden paylasim yapilmasi

- Akademik dénemler igerisinde geri bildirim alinmas1 amaciyla anketlerin yapilmasi ve sonuglarin
raporlanarak fakiilte veya boliim web sayfalarinda yayinlanmasi

- Fakiilte veya boliimler tarafindan diizenlenen etkinliklerin ardindan sonug raporlarinin hem kamuoyuyla hem
de EBYS iizerinden ilgili birimlerle paylasiimasi

Dekan,
Dekan Yrd,
Birim Kalite Koordinatorii




1.3. Uluslararasilasma Kaynaklar1 Alt Siireci

Siirecin Amaci

Siirecin Uygulayicilari

Performans Gostergeleri

Gozden Gecirme Sikhigi

Sorumlu Birimler

Fakiilte genelinde
uluslararasilasma
farkindaliginin ve
bilincinin artirilmast

Dekan, Dekan Yrd.,
Bolium Bagkanlari ve
Boliim Bagkan
Yardimeilari, Birim Kalite
Koordinatorii

Faaliyet Raporlari, sosyal
medya ve web sayfasi
paylasimlari, akademisyen
etkinlik sonug raporlari

Aylik Fakiilte Kalite Komisyonu toplantilari

Siire¢ Faaliyetleri

-Akademik personele ve dgrencilere yonelik Deneyim Paylagimi etkinlikleri diizenlenmesi ve toplanti sonrasi
geri bildirim anketlerinin uygulanmasi
-Uluslararasilagma faaliyetleri ile ilgili farkindalik ve bilgilendirme toplantilarinin siirekliliginin saglanmasi
-Fakiilte web sayfasi, boliim sayfasi ve sosyal medya hesaplarinda uluslararasilagma etkinliklerinin paylasilmasi
-Uluslararasi etkinliklere katilan akademik personelin etkinlik raporunun Boliim Kurullarinda degerlendirilmesi
ve ¢iktilarin yayginlagtiriimasi
-Uluslararasilagma siire¢lerinin her akademik y1l sonunda raporlanarak paydaslarla degerlendirilmesi
-Uluslararasilagma siire¢lerinin yillik hedefler konularak izlenmesi

Dekan, Dekan Yrd., Birim
Kalite Koordinatorii




1.4. Ogrenci Geri Bildirimleri Alt Siireci

Siirecin Amaci

Siirecin Uygulayicilari

Performans Gostergeleri

Gozden Gecirme Sikhigi

Sorumlu Birimler

Tyilestirme ve 6nleme
faaliyetleri kapsaminda i¢
paydas olan dgrencilerin
geri bildirimlerinin
izlenmesi ve
degerlendirilmesi

Dekan, Dekan Yrd.,
Bolium Bagkanlar1 ve
Bolim Bagkan
Yardimeilari, Birim Kalite
Koordinatérii, [IBF
dgrencileri, Ogrenci
Konseyi, Oryantasyon ve
Tanitim Komisyonu,
Paydas Tliskileri
Komisyonu

Memnuniyet anketleri,
geri bildirim anketleri,
Akran Destek Programi
raporlari, ders tamamlama
dosyalari, komisyon
tutanaklari

Aylik Fakiilte Kalite Komisyonu toplantilari

Siire¢ Faaliyetleri

-Fakiilte Kalite Komisyonu toplantilarina 6grenci temsilcisinin aktif katilimi

-Fakiilte web sayfasinda yer alan “Sikayet ve Oneri Formu”nun diizenli takibi, mevcut sikayet, oneri ve
taleplerin degerlendirilmesi, 6nleme ve iyilestirme faaliyetlerinin uygulanmasi

-Her sinif i¢in akademik danigman atanmasi, akademik danisman bilgilerinin web sayfasinda paylasilmasi
-Akademik danigman-6grenci toplantilarinin her egitim-6gretim donemi basinda ve sonunda yapilmasi ve
6grenci geri bildirimlerinin raporlanmasi
-Egitim-6gretim donemi sonunda Dekan-Ogrenci Bulusmalarmin yapilmasi ve geri bildirimlerin raporlanmasi
-Ders bazli 6gretim tiyesi degerlendirme anketlerinin izlenmesi

-Akran Destek Programi’nin uygulanmasi ve izlenmesi
-Yeni kayit yaptiran 6grenciler i¢in oryantasyon programi diizenlenmesi

-Akademik ve idari siiregler hakkinda diizenli olarak 6grenci memnuniyet anketlerinin yapilmasi ve sonuglarin
ilgililer ve kamuoyuyla paylasilmasi

Dekan, Dekan Yrd., Birim
Kalite Koordinatorii, Bolim
Bagkani




1.5. i¢ ve Dis Paydas Katilim Alt Siireci

Siirecin Amaci

Siirecin Uygulayicilari

Performans Gostergeleri

Gozden Gecirme Sikhig

Sorumlu Birimler

Tarsus Universitesi 2020-
2024 Stratejik Plani’ndaki
hedeflerle baglantili
olarak katilimci,
paylasimci ve hesap
verilebilir bir yaklasimin
uygulanmasi

Dekan, Dekan Yrd.,
Boliim Bagkanlari ve
Boliim Bagkan
Yardimeilari, Birim Kalite
Koordinatérii, [IBF
ogrencileri, Boliim
Danisma Kurullari, Olgme
ve Degerlendirme
Komisyonu

Raporlar, geri bildirim
anketleri, toplanti
tutanaklari, komisyon
tutanaklari

Aylik Fakiilte Kalite Komisyonu toplantilari

Siirec Faaliyetleri

-Bolim Danigsma Kurulu toplantilarinin her dénem sonunda diizenli olarak yapilmasi, raporlastiriimas: ve

sonuglarm izlenmesi

-Birim Danigsma Kurulu toplantilarinin diizenli olarak yapilmasi, raporlastirilmasi ve sonuglarin izlenmesi
-Memnuniyet anketlerinin uygulanmasi ve izlenmesi
- D1s paydaslarla is birligi icinde dgrencilere yonelik ortak proje gelistirme veya staj programlarinin
olusturulmasi, bu siire¢lerde paydaslarin geri bildirimlerinin alinmasi

-I¢ ve dis paydaslarin diizenlenen akademik ve sosyal etkinliklere davet edilmesi ve katilimlarinin saglanmasi
-Fakiilte tarafindan hazirlanan faaliyet raporlarinin i¢ ve dis paydaslarla paylasilmasi, geri bildirimlerin alinmasi
ve geri bildirimler ile iyilestirmelerin uygulanmasi

Dekan, Dekan Yrd., Birim
Kalite Koordinatorii, Bolim
Baskani




II. EGITIM ~OGRETIiM

2.1. Programlarin Tasarim ve Onay1 Alt Siireci

Siirecin Amaci

Siirecin Uygulayicilari

Performans Gostergeleri

Gozden Gecirme Sikhigi

Sorumlu Birimler

Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesine bagl
bolimlerinin tasariminin
Tarsus Universitesi’nin
egitim-ogretim
politikalariyla uyumlu
bigimde yerine getirilmesi

Dekan, Dekan Yrd.,
Bolim Bagkanlar1 ve
Boliim Bagkan
Yardimeilari, Birim Kalite
Koordinatérii, Egitim-
Ogretim ve Ogrenme
Komisyonu

Boliim Danigsma Kurulu
toplant1 tutanaklari,
Senato kararlari, ders
tamamlama dosyalari,
komisyon tutanaklari

Aylik Fakiilte Kalite Komisyonu toplantilari

Siire¢ Faaliyetleri

-Ders Bilgi Paketi’nin Bologna Kriterleri baglaminda siirekli takibi ve glincellenmesi
-Boliim Danigma Kurulu toplantilarinda program giincellemelerinin ele alinmasi ve izlenmesi

Dekan, Dekan Yrd., Birim
Kalite Koordinatorii, Bolim
Bagkani




2.2. Programin Ders Da

gilim Dengesi Alt Siireci

Siirecin Amaci

Siirecin Uygulayicilari

Performans Gostergeleri

Gozden Gecirme Sikhig

Sorumlu Birimler

YOK tarafindan
yayimlanan
“Yiiksekogretim
Degerlendirme ve Kalite
Giivencesi 2016 Yili
Durum Raporu’nda
belirtildigi tizere se¢meli
ders oraninin en az %25
oraninda olacak sekilde
diizenlenmesi tavsiye sine
yonelik olarak IIBF
biinyesindeki boliimlerde
ders dagilimi raporda
belirtilen tavsiyelere
uygun sekilde
diizenlenmesinin
izlenmesi

Dekan, Dekan Yrd.,
Bolium Bagkanlari ve
Boliim Bagkan
Yardimecilari, Birim Kalite
Koordinatorii, Cift
Anadal, Yan Ana Dal
Koordinatérleri, Egitim-
Ogretim ve Ogrenme
Komisyonu

Miifredat degerlendirme
toplant1 tutanaklart,
Bo6lim Danisma Kurulu
toplant1 tutanaklart,
Boliim Kurulu kararlari,
Yonetim Kurulu Kararlari,
komisyon tutanaklari

Aylik Fakiilte Kalite Komisyonu toplantilari

Siirec Faaliyetleri

-YOK tarafindan belitlenen ders verme kriterleri dogrultusunda béliim ve fakiilte diizeyinde kararlar alinmasi
-Se¢meli ders havuzu, CAP ve Yan Dal uygulamalarinin ¢iktilarinin izlenmesi
-I¢ ve dis paydas toplantilari ile miifredat degerlendirme toplantilar1 yapilmasi ve ¢iktilarin izlenmesi

Dekan, Dekan Yrd., Birim
Kalite Koordinatorii, Bolim
Baskani




2.3. Ders Kazammmlarinin Program Ciktilariyla Uyumu Alt Siireci

Siirecin Amaci

Siirecin Uygulayicilar: Performans Gostergeleri | Gozden Gecirme Sikhigi

Sorumlu Birimler

[IBF biinyesindeki lisans
programlarinin ders
miifredatlarinin Ders Bilgi
Paketi’nde yer alan dersler
kapsaminda tanimlanmasi,
program c¢iktilari ve
ogrenme ¢iktilar: uyumu
gergevesinde izlenmesi

Boliim bazl 6grenci Aylik Fakiilte Kalite Komisyonu toplantilari
memnuniyet anketleri,
ders tamamlama
dosyalari, Boliim Kurulu
kararlari, komisyon
tutanaklari

Dekan, Dekan Yrd.,
Boliim Bagkanlari ve
Boliim Bagkan
Yardimcilari, Birim Kalite
Koordinatérii, Egitim-
Ogretim ve Ogrenme
Komisyonu

Siirec Faaliyetleri

-Program ¢iktilart ve 6grenim ¢iktilarinin diizenli olarak izlenmesi ve giincellenmesi

-Donem sonunda ders tamamlama dosyalarinin hazirlanmasi

-Ders izlenceleri ve miifredat hakkinda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasi

-Ders izlencelerinin program ¢iktilari ile uygunlugunun izlenmesi

-Ogrenme ¢iktilar ile sinav sorularin uygunlugunun izlenmesi

- Ders miifredat1 ile program ¢iktilarinin eslestirilmesine dair rapor hazirlanmasi

- D1s paydaslarin her egitim-6gretim doneminin sonunda ders kazanimlari ile program ¢iktilarmin uygunlugunu
degerlendirmek iizere siirece dahil edilmesi, geri bildirimlerin alinmasi ve iyilestirmelerin uygulanmasi
-Mezunlarin is hayatindaki deneyimlerine dayanarak program ¢iktilar ve ders kazanimlar1 hakkinda geri
bildirim alinmasi ve iyilestirmelerin uygulanmasi

Dekan, Dekan Yrd., Birim
Kalite Koordinatorii, Bolim
Baskani




2.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarim Alt Siireci

Siirecin Amaci

Siirecin Uygulayicilari

Performans Gostergeleri

Gozden Gecirme Sikhgi

Sorumlu Birimler

Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cergevesi ile
Alan Yeterlilikleri”
(TYYCAY) kriterleri
dikkate alinarak ders bilgi
paketlerinin izlenmesi ve
ders tasarimlarinin
yiiriitiilmesi

Dekan, Dekan Yrd.,
Boliim Baskanlar1 ve
Boliim Baskan
Yardimcilari, Birim Kalite
Koordinatérii, Egitim-
Ogretim ve Ogrenme
Komisyonu, Akreditasyon
Komisyonu

Ders tamamlama
dosyalari, Bologna ders
bilgi paketleri, EBYS,
komisyon tutanaklar1

Aylik Fakiilte Kalite Komisyonu toplantilari

Siirec Faaliyetleri

-Bologna ders bilgi paketlerinin takibi
-I¢ ve dis paydas goriisleri dikkate alinarak Bologna ders bilgi paketlerinin giincellenmesi
-Boliimlerde okutulan derslerin AKTS degerlerinin diizenli bir sekilde web sayfasinda paylasilmasi
-Ogrencilerin program ¢iktilarina ulasacak mekanizmalarin takibi ve izlenmesi

Dekan, Dekan Yrd., Birim
Kalite Koordinatorii, Bolim
Bagkani
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2.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi Alt Siireci

Siirecin Amaci

Siirecin Uygulayicilari

Performans Gostergeleri

Gozden Gecirme Sikhig

Sorumlu Birimler

Sistematik sekilde
program giincelleme ve
izleme siirecinin
kurumsallagsmasi

Dekan, Dekan Yrd.,
Bolium Bagkanlari ve
Boliim Bagkan
Yardimeilari, Birim Kalite
Koordinatérii, Egitim-
Ogretim ve Ogrenme
Komisyonu

Ders tamamlama
dosyalari, Boliim Kurulu
kararlar1, ders tamamlama
dosyasi degerlendirme
raporlari, Fakiilte Yonetim
Kurulu kararlari, 6gretim
iiyesi ders degerlendirme
anket formlari, i¢ ve dis
paydas toplanti
tutanaklari, komisyon
tutanaklari

Aylik Fakiilte Kalite Komisyonu toplantilari

Siirec Faaliyetleri

-Her egitim-6gretim doneminin sonunda ders tamamlama dosyalarinin Boliim Baskanligina sunulmasi ve ders
tamamlama dosyalar1 degerlendirme raporunun hazirlanmasi

-Ders bazli memnuniyet anketlerinin diizenlenerek geri bildirimlerin alinmasi

-I¢ ve dis paydaslarla egitim-6gretim doniim sonu toplantilarinda program ciktilarinin goriisiilmesi,
raporlanmasi ve siirecin izlenmesi
-Ders izleme dosyalarinin Fakiilte Yonetim Kurulu ve Boliim Kurulu tarafindan izlenmesi

Dekan, Dekan Yrd., Bolim
Bagkanlar1 ve Boliim Baskan
Yardimcilari, Birim Kalite
Koordinatorii
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2.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi Alt Siireci

Siirecin Amaci

Siirecin Uygulayicilari

Performans Gostergeleri

Gozden Gecirme Sikhig

Sorumlu Birimler

Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligr’nin egitim ve
ogretim metotlarinin etkin
ve verimli olarak
isleyebilmesi i¢in 2547
sayili Kanun dahilinde
belirlemis oldugu kistaslar
ve Universitemiz
misyonunda yer alan
nitelikli egitim ana temasi
ile bu ana tema
kapsaminda belirlenen
genel Egitim-Ogretim
Politikalar1 ve bu
politikalar ¢ergevesinde
hazirlanan Yo6netmelik ve
Yonergeler baglaminda
egitim ve dgretim
stire¢lerinin yonetimi

Dekan, Dekan Yrd.,
Bolim Bagkanlari ve
Bolim Bagkan
Yardimeilari, Birim Kalite
Koordinatérii, Egitim-
Ogretim ve Ogrenme
Komisyonu

Fakiilte Yonetim Kurulu
kararlar1, B6liim Kurulu
kararlari, Fakiilte Eylem
Plani, komisyon
tutanaklar1

Aylik Fakiilte Kalite Komisyonu toplantilari

Siire¢ Faaliyetleri

-Her egitim-6gretim doneminin baginda ders izlencesinin 6grencilerle paylasiimasi
-Ders izlencelerinin ders bilgi paketi ile uyumlu olmasinin takibi

-Ders bilgi paketlerinin giincelliginin izlenmesi
-Oryantasyon egitimlerinin i¢ ve dis paydaslarca is birligi halinde planlanmasi ve izlenmesi

- Derslerde kullanilan materyallerin giincel bilimsel gelismelerle uyumlu olup olmadiginin bdliim baskanliginca

izlenmesi, giincellemelerin ve iyilestirmelerin yapilmast

-Derslerde yenilik¢i 6gretim yontemleri kullanilarak siireglerin daha etkin hale getirilmesi, izlenmesi ve

iyilestirmelerin yapilmasi

Dekan, Dekan Yrd., Birim
Kalite Koordinatorii, Bolim
Baskani
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2.7. Ogretim Yontem ve Teknikleri Alt Siireci

Siirecin Amaci

Siirecin Uygulayicilari

Performans Gostergeleri

Gozden Gecirme Sikhig

Sorumlu Birimler

Ogrenci merkezli,
katilimer ve aktif egitim
yaklagimlarinin
gelistirilmesi ve
stirdiiriilmesi

Dekan, Dekan Yrd.,
Boliim Bagskanlari ve
Boliim Bagkan
Yardimcilari, Birim Kalite
Koordinatorii, Olgme ve
Degerlendirme
Komisyonu, Egitim-
Ogretim ve Ogrenme
Komisyonu

Yenilik¢i 6grenme ders
raporlari, Akran Destek
Programi raporlari,
komisyon tutanaklar1

Aylik Fakiilte Kalite Komisyonu toplantilari

Siire¢ Faaliyetleri

-Yenilik¢i 6grenme tekniklerinin kullaniminin yayginlastiriimasi ve siirecin takibi
-Akran Destek Programi uygulamalarinin yayginlastiriimasi ve siirecin takibi

- Derslerde dgrencilere diizenli geri bildirim verilmesi, geri bildirim siireglerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
- Ogrencilerin bireysel veya grup projeleri tizerinde galisarak uygulamali 6grenmelerini tesvik eden yontemlerin

belirlenmesi, uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi

- Her egitim-6gretim donemi basinda “Egitim Thtiyaclar1 Anketi” diizenlenmesi ve bu dogrultula planlama

yapilmasi

Dekan, Dekan Yrd., Birim
Kalite Koordinatorii, Bolim
Baskani
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2.8. Olcme ve Degerlendirme Alt Siireci

Siirecin Amaci

Siirecin Uygulayicilari

Performans Gostergeleri

Gozden Gecirme Sikhigi

Sorumlu Birimler

Egitimde 6grencilerin
aktif katiliminin merkeze
alindig1 6lgme ve
degerlendirme
yontemlerinin
gelistirilmesi ve
stirdiiriilmesi

Dekan, Dekan Yrd.,
Bolim Bagkanlari ve
Boliim Baskan
Yardimcilari, Birim Kalite
Koordinatorii, Olgme ve
Degerlendirme
Komisyonu, Egitim-
Ogretim ve Ogrenme
Komisyonu

OBS, Béliim Kurulu
kararlari, ders tamamlama
dosyalari, komisyon
tutanaklari

Aylik Fakiilte Kalite Komisyonu toplantilari

Siirec Faaliyetleri

-Her donem basinda ders izlenceleri ile dlgme ve degerlendirmeyle ilgili konular ile 6l¢gme degerleme
yontemlerinin dgrencilere bildirilmesi,
-Her derse iliskin 6l¢me ve degerlendirme yontemlerinin Ogrenci Bilgi Sistemi’nde (OBS) tanimlanmas1
-YID siireclerinin 6gretim iiyeleri tarafindan OBS iizerinden tanimlanmasi

-Her egitim-6gretim donemi basinda dlgme ve degerlendirme egitimi yapilmasi, izlenmesi ve iyilestirmelerin

uygulanmasi

Dekan, Dekan Yrd., Birim
Kalite Koordinatorii, Bolim
Baskani
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2.9. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi Alt Siireci

Siirecin Amaci

Siirecin Uygulayicilari

Performans Gostergeleri

Gozden Gecirme Sikhig

Sorumlu Birimler

Universitemiz tarafindan
kabul edilen
yonetmelikler, esaslar ve
yonergelere uygun bir
bigimde alt siirecin
yiiriitiilmesi

Dekan, Dekan Yrd.,
Bolium Bagkanlari ve
Boliim Bagkan
Yardimeilari, Birim Kalite
Koordinatérii, Egitim-
Ogretim ve Ogrenme
Komisyonu, Yatay Gegis
Degerlendirme, Muafiyet
ve Intibak Komisyonu,
Akreditasyon Komisyonu,
Cift Ana Dal ve Yan Dal
Koordinatorleri

Bolim Kurulu kararlari,
Senato kararlari, Egitim-
Ogretim ve Ogrenme
Komisyonu tutanaklari

Aylik Fakiilte Kalite Komisyonu toplantilari

Siirec Faaliyetleri

-Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirmelerin yapilmasina dair uygulamalar
tanimli siiregler icerisinde uygulanmasi

-Yan dal ve ¢ift anadal uygulamalar1 hakkinda 6grencilere egitim-dgretim doneminin basinda bilgilendirme

toplantilar1 yapilmasi

-Ogrenci kabul kontenjanlarinin tanimh siireglerle belirlenerek kamuoyu ile paylasilmasi
-Tanimli siireglerle intibak ve muafiyet islemlerinin birimlerde yapilmasi

Dekan, Dekan Yrd., Birim
Kalite Koordinatorii, Bolim
Baskani
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2.10. Yeteneklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma Alt Siireci

Siirecin Amaci

Siirecin Uygulayicilar: Performans Gostergeleri | Gozden Gecirme Sikhigi

Sorumlu Birimler

Universitemiz tarafindan
kabul edilen
yonetmelikler, esaslar ve
yonergelere uygun bir
bigimde alt siirecin
yiiriitiilmesi

Dekan, Dekan Yrd.,
Bolim Bagkanlar1 ve
Boliim Basgkan
Yardimeilari, Birim Kalite
Koordinatérii, Egitim-
Ogretim ve Ogrenme
Komisyonu, Bilimsel,
Sosyal ve Kiiltiirel
Etkinlikler ve Toplumsal
Katki Komisyonu

Senato kararlari, Bolim Aylik Fakiilte Kalite Komisyonu toplantilari

Kurulu kararlar1

Siire¢ Faaliyetleri

-Akademik gelisimi tesvik etmek adina egitim donemi sonunda Ogrencilerin, akademik personelin ve idari
personele sertifika verilmesi

-Sertifikalandirma siirecinin kamuoyu ile paylasilmasi

- Diploma onay ve diger yeterliliklerin sertifikalandiriimasina iliskin uygulamalarm Tarsus Universitesi
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig ile koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi

-Tiim egitim, seminer ve programlara katilim gdsteren 6grenci, akademik ve idari personelin e-sertifikalarini
goriintiileyebilecegi ve indirebilecegi bir ¢gevrimici platformun olusturulmasi ve izlenmesi

-Sektor temsilcileri ile is birligi yapilarak dgrencilere alanlarina uygun mesleki yeterlilik sertifikalarinin
sunulmasi ve bu sertifikalarin kariyer firsatlari ile iliskilendirilmesi

- Siirekli Egitim Merkezi ile is birligi halinde 6grenci, akademik ve idari personel i¢in ¢esitli kigisel ve mesleki
gelisim sertifika programlarinin hazirlanmasi

-Sertifikasyon siirecinde tiim sertifikalarin iizerinde QR kod bulunarak dijital ortamda dogrulanabilirliginin
saglanmasi

Dekan, Dekan Yrd., Birim
Kalite Koordinatorii, Bolim
Bagkani
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2.11. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar1 Alt Siireci

Siirecin Amaci

Siirecin Uygulayicilari

Performans Gostergeleri

Gozden Gecirme Sikhig

Sorumlu Birimler

Fakiilte biinyesindeki
6grenme ortamlarinin ve
kaynaklarin diizenli takibi
ve iyilestirilmesi

Dekan, Dekan Yrd.,
Bolim Bagkanlar1 ve
Boliim Baskan
Yardimeilari, Birim Kalite
Koordinatorii, Ambar
Sayim Komisyonu,
Hurdaya Ayirma
Komisyonu, Bilimsel,
Sosyal ve Kiiltiirel
Etkinlikler ve Toplumsal
Katki Komisyonu

Memnuniyet anketleri,
Boliim Kurulu kararlart

Aylik Fakiilte Kalite Komisyonu toplantilari

Siirec Faaliyetleri

-IIBF biinyesindeki fiziksel olanaklarin takibi
-Egitim-6gretim donemi basinda OGgrencilerle yapilan toplantilarda fiziksel ortam ve 6grenme kaynaklarina
iligkin geri bildirimlerin alinmasi ve iyilestirme siireglerinin takibi

-Ogrenme ortamlarina iliskin etkinliklerin egitim dénemi basinda planlanmasi ve kamuoyuna duyurulmasi
-Ders kaynak ve araglarinin temini i¢in her akademik yi1l baginda kiitiiphane ders materyallerinin kontrolii ve

kaynak talebi yapilmasi

Dekan, Dekan Yrd., Birim
Kalite Koordinatorii, Bolim
Baskani
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2.12. Akademik Destek Hizmetleri Alt Siireci

Siirecin Amaci

Siirecin Uygulayicilari

Performans Gostergeleri

Gozden Gecirme Sikhig

Sorumlu Birimler

Fakiilte genelinde
ogrencilerin akademik
gelisim ve kariyer
planlamasina yonelik
uygulamalar izlenmesi,
ogrenci-ogretim elemant
ve yonetim arasindaki
etkilesimi tesis edecek
iletisim kanallarinin
stirekliliginin saglanmasi

Dekan, Dekan Yrd.,
Bolium Bagkanlar1 ve
Boliim Baskan
Yardimeilari, Birim Kalite
Koordinatori, Bilimsel,
Sosyal ve Kiiltiirel
Etkinlikler ve Toplumsal
Katki Komisyonu, Egitim,
Ogretim ve Ogrenme
Komisyonu

Gozlem raporlari, geri
bildirim anketleri, Boliim
Kurulu kararlar1

Aylik Fakiilte Kalite Komisyonu toplantilari

Siire¢ Faaliyetleri

-Her egitim dénemi basinda akademik danigmanlarin tanimlanmasi, 6grencilere duyurulmasi ve web sayfasinda

akademik danigman bilgisinin paylagilmasi

-Akademik danismanlarin her egitim donemi basinda ve sonunda Ogrencilerle toplantilar yapmasi ve geri

bildirimlerin alinarak siirecin takip edilmesi

-Egitim-6gretim doneminin basinda ilk kayit yaptiran Ogrencilere oryantasyon hizmeti verilmesi ve siirece

iligkin geri bildirimlerin alinmasi ve siire¢ takibi

-Kurum ig¢i diger paydaglar ve alternatif akademik 6grenme ortamlari sunularak akademik destek hizmetlerinin

yayginlastirilmasi

-Her egitim donemi basinda 6grenci goriisme saatlerinin belirlenmesi ve 6grencilere farkli platformlardan

duyurulmasi

Dekan, Dekan Yrd., Birim
Kalite Koordinatorii, Bolim
Bagkani

18




2.13. Dezavantajh Gruplar Alt Siireci

Siirecin Amaci

Siirecin Uygulayicilari

Performans Gostergeleri

Gozden Gecirme Sikhigi

Sorumlu Birimler

Fakiiltemizdeki
dezavantajli grupta yer
alan 6grencilerin egitime
esit erigimlerinin
saglanmasi

Dekan, Dekan Yrd.,
Bolium Bagkanlar1 ve
Boliim Bagkan
Yardimecilari, Birim Kalite
Koordinatdorii, Egitim,
Ogretim ve Ogrenme
Komisyonu

Komisyon tutanaklari,
geri bildirim anketleri,
Bolim Kurulu kararlari,
Yo6netim Kurulu kararlari,
Eylem Plan1

Avylik Fakiilte Kalite Komisyonu toplantilari

Siirec Faaliyetleri

Dekan, Dekan Yrd., Birim
Kalite Koordinatorii, Bolim
Bagkani

-Egitim-6gretim doneminin basinda dezavantajli grupta yer alan ogrencilerin egitim ogretim ve sinav
uygulamalarina erigimlerinin iyilestirilmesine yonelik planlama yapilmasi, standartlarin belirlenmesi ve
izlenmesi

-Tanimli siire¢le kapsaminda dezavantajli Ggrencilerin egitime erisim hizmetlerinin siirdiiriilmesi, geri
bildirimlerin alinarak siirecin takip edilmesi

-Engelli 6grencilerle koordinasyonu ve iletisimi saglamak ve ihtiyaclarini takip edebilmek adina egitim-6gretim
donemi basinda engelli 6grenciler danisma ve koordinasyon birim temsilcisinin gorevlendirilmesi ve fakiilte
web sayfasinda Engelsiz Fakiilte sekmesinde yayinlanmasi

-Farkindalik ve egitim programlarmin siirekli giincellenmesi
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2.14. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler Alt Siireci

Siirecin Amaci

Siirecin Uygulayicilari Performans Gostergeleri | Gozden Gecirme Sikhigi

Sorumlu Birimler

Fakiilte genelinde
erigilebilir ve firsat
esitligine dayali sosyal,
kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerin siirdiiriilmesi

Dekan, Dekan Yrd.,
Boliim Bagskanlar1 ve
Boliim Bagkan
Yardimeilari, Birim Kalite
Koordinatori, Bilimsel,
Sosyal ve Kiiltiirel
Etkinlikler ve Toplumsal
Katki Komisyonu

Geri bildirim anketleri, Aylik Fakiilte Kalite Komisyonu toplantilari

Bolim Kurulu kararlari

Siire¢ Faaliyetleri

-Fakiilte ve boliim bazl etkinliklerin her egitim donemi baginda planlanmast, i¢ ve dis paydaslara duyurulmasi
-Her etkinlik sonrasi geri bildirimlerin alinmasi ve iyilestirme siireglerinin takip edilmesi

-Etkinliklerin kamuoyunda daha fazla gériiniirliigiinii saglamak adina sektor temsilcileri ve yerel isletmelerle
sponsorluk anlagmalarinin yapilmasi, is birliklerinin giiclendirilmesi, iyilestirmelerin uygulanmasi

-Yeni kayit yaptiran 6grencilerin tanigsabilecegi oryantasyon ve sosyal entegrasyon etkinliklerinin diizenlenmesi
- Etkinliklere katilan 6grenci, akademik ve idari personel profillerinin olusturulmasi, bu verilerin etkinlik
planlamalarinda daha hedefli ve kisisellestirilmis programlar tasarlanmasinda kullanilmasi

Dekan, Dekan Yrd., Birim
Kalite Koordinatorii, Bolim
Baskani
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2.15. Isyeri Uygulamalari ve Staj Alt Siireci

Siirecin Amaci

Siirecin Uygulayicilari

Performans Gostergeleri

Gozden Gecirme Sikhig

Sorumlu Birimler

Isyeri ve staj uygulamalar1
kapsaminda 6grencilerin
isyeri uygulamasi ve
stajlarmin takip edilmesi,
sigorta islemlerinin
yiiriitiilmesi ve igyeri-staj
uygulamasinin
degerlendirilmesi

Dekan, Dekan Yrd.,
Bolim Bagkanlari ve
Bolim Bagkan
Yardimeilari, Birim Kalite
Koordinatérii, Uygulamali
Egitimler Komisyonu

Komisyon tutanaklart,
geri bildirim anketleri

Aylik Fakiilte Kalite Komisyonu toplantilari

Siirec Faaliyetleri

-Staj taleplerinin toplanmasi ve idari siire¢lerin baslatilmasi
-Sigorta iglemlerinin tamamlanmasi ve takip edilmesi
-Ogrencilerin isyeri uygulamasi ve staj 6ncesinde bilgilendirilmesi
-Isyeri uygulamalari ve staj defterinin haftalik takip edilmesi

-Isyeri uygulamasi ve staj sonrasi degerlendirme yapilmasi ve geri bildirimlerin alinarak iyilestirme siire¢lerinin

tamamlanmasi

Dekan, Dekan Yrd., Birim
Kalite Koordinatorii, Bolim
Baskani
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2.16. Mazeret Smavi Alt Siireci

Siirecin Amaci

Siirecin Uygulayicilari

Performans Gostergeleri

Gozden Gecirme Sikhig

Sorumlu Birimler

Mazeret sinavi
siire¢lerinin
gergeklestirilmesi

Dekan, Dekan Yrd.,
Bolim Bagkanlari ve
Boliim Bagkan
Yardimcilari, Birim Kalite
Koordinatorii, Egitim,
Ogretim ve Ogrenme
Komisyonu

Yo6netim Kurulu kararlari,
gerceklestirilen sinav
sayilar1

Aylik Fakiilte Kalite Komisyonu toplantilari

Siirec Faaliyetleri

-Mazeret sinavina girecek 6grencilerin gegerli nedenler kapsaminda beyan edecegi belge ve ilgili formlarin
Boliim Bagkanligina teslim edilmesi
-Gelen evraklarin incelenip Fakiilte Yonetim Kuruluna sunulmasi

-Yonetim Kurulu karar1 olumsuz ise 6grencinin mazeret sinavina katilamayacaginin bildirilmesi

-Yonetim Kurulu karar1 olumlu ise mazeret sinavina katilacak ogrencilerin bilgisinin ve sinav tarihlerinin
dersten sorumlu 6gretim iiyesine bildirilmesi
-Smavin gergeklestirilmesi ve siirecin sonlandirilmasi

Dekan, Dekan Yrd., Birim
Kalite Koordinatorii, Bolim
Baskani
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2.17. Mezuniyet Alt Siireci

Siirecin Amaci

Siirecin Uygulayicilari

Performans Gostergeleri

Gozden Gecirme Sikhigi

Sorumlu Birimler

Ogrenci mezuniyet
stireglerinin
gergeklestirilmesi

Dekan, Dekan Yrd.,
Boliim Baskanlar1 ve
Boliim Bagkan
Yardimcilari, Birim Kalite
Koordinatorii, Mezun
Tliskileri Komisyonu,
boliim 6grencileri

Yonetim Kurulu kararlari,
komisyon tutanaklari,
mezun dgrenci say1si

Aylik Fakiilte Kalite Komisyonu toplantilari

Siirec Faaliyetleri

-Mezuniyet sartlarini yerine getiren dgrencilerin tespit edilmesi

-Mezun Iliskileri Komisyonu’nun 6grenci transkriptlerini incelemesi

-Tlgili komisyon tutanaginin Dekanliga {ist yazi ile bildirilmesi

-Gelen komisyon tutanagina istinaden mezuniyet sartlarini tasiyan dgrencilerin listesinin verilmesi YOnetim

Kurulu’na verilmesi

-Mezuniyet etkinlikleri sonras1 mezuniyet islemlerinin sonlandirilmasi
-Mezun dgrenci anketlerinin diizenlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirmelerin takip edilmesi

Dekan, Dekan Yrd., Birim
Kalite Koordinatorii,
Akademik Birimler, Fakiilte
Sekreterligi
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2.18. Sinav Gerceklestirme ve Simav Notuna itiraz Alt Siireci

Siirecin Amaci

Siirecin Uygulayicilari

Performans Gostergeleri

Gozden Gecirme Sikhigi

Sorumlu Birimler

Sinav siire¢lerinin Tarsus

Universitesi On Lisans ve
Lisans Egitim ve Ogretim
Sinav Yonetmeligine gore
gergeklestirilmesi

Dekan, Dekan Yrd.,
Boliim Bagkanlari ve
Boliim Bagkan
Yardimcilari, Birim Kalite
Koordinatorii, akademik
personel

Basari ile tamamlanan
smav sayisi, sinav takvimi

Aylik Fakiilte Kalite Komisyonu toplantilari

Siirec Faaliyetleri

-Boliim bagkanliklarinca sinav takviminin ve sinav sorumlularinin belirlenmesi
-Boliim Bagkanliklarinca sinav dncesi ve sonrasinda bilgilendirme toplantilar1 yapilmasi ve geri bildirimlerin
alinmasi, degerlendirilmesi ve iyilestirmelerin takip edilmesi

-Sinav tarihlerinin fakiilte web sayfasinda yayimlanmasi

-Sinavin uygulanmasi

-Siav notuna itiraz islemlerinin Tarsus Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Sinav
Yonetmeligine gore sonuglandiriimast

Dekan, Dekan Yrd., Birim
Kalite Koordinatorii,
Akademik Birimler
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2.19. Ogrenci Disiplin Cezalan Alt Siireci

Siirecin Amaci

Siirecin Uygulayicilari

Performans Gostergeleri | Gozden Gecirme Sikhigi

Sorumlu Birimler

Ogrenci disiplin cezalari
stirecinin
gerceklestirilmesi

Dekan, Dekan Yrd.,
Boliim Baskanlar1 ve
Boliim Bagkan
Yardimecilari, Fakiilte
Sekreterligi

Disiplin cezasi sayist, Aylik Fakiilte Kalite Komisyonu toplantilar
Yo6netim Kurulu kararlari,
tutanaklar

Siirec Faaliyetleri

-Sinavda uyulmasi gereken kurallara aykirt hareket eden 6grencilerin tespit edilmesi halinde sinav sorumlulart

ve dersten sorumlu 6gretim iiyesi tarafindan tutanak tutulmasi
-Tutanagin Dekanliga bildirilmesi
-Yo6netim Kurulu’nda disiplin cezasinin karara baglanmasi ve 6grenciye duyurulmasi

-Ogrencilere sinav, ders i¢i davranislar ve akademik etik kurallar1 hakkinda bilgilendirme seminetleri ve

oryantasyon programlari diizenlenmesi, 6grencilerin disiplin kurallarina uyumunu artirmak amacryla
bilgilendirici igeriklerin sunulmasi, izlenmesi ve iyilestirmelerin uygulanmasi
-Ogrencilerin daha iyi anlamasi adina disiplin cezas: tiirlerinin ve bu cezalarin hangi durumlarda

uygulanacaginin agikga belirtildigi bir rehberin 6grencilere Oryantasyon Haftasi’nda sunulmasi, fakiilte ve

boliim web sayfalari iizerinden paylasilmasi

Dekan, Dekan Yrd., Birim
Kalite Koordinatorii,
Akademik Birimler
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2.20. Gorevlendirmeler Alt Siireci

Siirecin Amaci

Siirecin Uygulayicilari Performans Gostergeleri | Gozden Gecirme Sikhigi

Sorumlu Birimler

Akademik personelin
gorevlendirme siirecinin
gergeklestirilmesi

Gorevlendirilen akademik
personel sayisi, Yonetim
Kurulu kararlari, EBY'S

Dekan, Dekan Yrd.,
Bolium Bagkanlar1 ve
Boliim Bagkan
Yardimecilari, Dekanlik

Avylik Fakiilte Kalite Komisyonu toplantilari

Siirec Faaliyetleri

-Gorevlendirme talep eden akademik personelin gorevlendirme konusuna mahsus belgeler ile Bolim
Bagkanligina dilekge ile bagvurmasi

-Gorevlendirme kararinin Yoénetim Kurulu'nda goriisiilmesi ve kararin EBYS iizerinden akademik personele
bildirilmesi

-Gorevlendirme sonrasi akademik personel tarafindan sonug raporunun Dekanliga sunulmasi

-Dekanlik tarafindan etkinlik sonug raporunun incelenmesi ve gerekli ise siireg iyilestirme ¢alismalarinin
tamamlanmasi

-Gorevlendirmeler i¢in bir oncelik siralamasi olusturulmasi ve izlenmesi

-Her y1l akademik ve idari personel i¢in yillik bir takvim hazirlanarak gérevlendirme ve izin siireglerinin
diizenlenmesi

-Izin talepleri ve gorevlendirmeler arasindaki ¢akismalarin 6nceden kontrol edilmesi ve izin alacak personel igin
alternatif gorevlendirme planlamasinin yapilmasi

Dekan, Dekan Yrd., Birim
Kalite Koordinatorii,
Akademik Birimler
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2.21. Eylem Plam ve Performans izleme Alt Siireci

Siirecin Amaci

Siirecin Uygulayicilari

Performans Gostergeleri

Gozden Gecirme Sikhig

Sorumlu Birimler

Fakiilte Eylem Plani’nin
sistematik olarak
giincellenmesi

Dekan, Dekan Yrd.,
Bolium Bagkanlar1 ve
Boliim Bagkan
Yardimeilari

Eylem Plani, ger¢eklesme
verileri, Akademik Kurul
toplant1 tutanaklart

Aylik Fakiilte Kalite Komisyonu toplantilari

Siire¢ Faaliyetleri

-Egitim-6gretim doneminin basinda performans verilerine dair planlamalarin yapilmasi
-Eylem Plani’na iiger aylik donemler halinde verilerin 6gretim iiyelerinden talep edilmesi
-Ogretim iiyelerinin ilandan itibaren bir hafta i¢inde veri bilgilerini paylasmast

-Eylem Plant’nin giincellenmesi
-Dénem sonu yapilan Akademik Kurul toplantilarinda gergeklesme verilerinin tartisilmasi, ulasilan hedeflerin
degerlendirilmesi ve varsa iyilestirme Onerileri gelistirilerek siirecin izlenmesi

- Egitim-6gretim donemi basinda, 6gretim iiyelerinin performans verilerini girebilecegi merkezi bir sistem
olusturulmasi, izlenmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi

Dekan, Dekan Yrd., Birim
Kalite Koordinatorii,
Akademik Birimler
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